                               ДОГОВОР  НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ № ____/__-08   
 г. Москва
                                                                                                                от  «__09





























































































































» ________ 2008 г.
              ООО «Орбита Моторс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Тропина Сергея Львовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________, в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о  нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель обязуется осуществлять гарантийный ремонт - безвозмездное устранение недостатков, возникших по вине завода-изготовителя, автомототранспортных средств Заказчика (в дальнейшем именуемых «автомобиль», «автомобили»). (ГАЗ/ (УАЗ) -________; VIN _______________________).
1.2. Договор заключается при предъявлении Заказчиком документа, подтверждающего право собственности на автотранспортное средство (свидетельство о регистрации, паспорт автотранспортного средства,  справка-счет). Заказчик, не являющийся собственником автотранспортного средства, предъявляет документ, подтверждающий право на его эксплуатацию (доверенность).

1.3. Настоящий договор разработан в соответствии с  Законом «О защите прав потребителей», Гражданским Кодексом РФ,  Постановлением от 11.04.2001г.№290 «Об утверждении правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств.
2. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ
             2.1. Обеспечить Заказчику квалифицированную помощь по вопросам обслуживания и эксплуатации автомобиля.


2.2. В период гарантийного срока эксплуатации проводить в своем сервисном центре безвозмездное устранение недостатков, возникших по вине завода-изготовителя.

2.3. Исполнитель обязуется, что во время гарантийного срока все детали, узлы и агрегаты автомобиля (кроме перечисленных в п.4.3), пришедшие в негодность в результате производственного дефекта или брака материала, будут отремонтированы или заменены.

2.4. Принять автомобиль для гарантийного ремонта в день обращения и произвести ремонт в зависимости от сложности ремонта и загруженности сервисного центра в срок, не позднее 24 рабочих дней. 
 3. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ
             3.1. Соблюдать правила эксплуатации и ухода за автомобилем в соответствии с требованиями, изложенными в руководстве по эксплуатации, сервисной книжке и настоящем договоре.


3.2. Во время эксплуатации автомобиля проводить по талонам сервисной книжки плановое техническое обслуживание автомобиля в полном объеме в сервисном центре Исполнителя. Стоимость работ по техническому обслуживанию (ТО) приведена в Приложении.


3.3. Предоставить автомобиль в сервисный центр Исполнителя для устранения неисправностей, возникающих по вине завода-изготовителя. Работы, связанные с определением неисправности гарантийными не являются и оплачиваются отдельно.


3.4. Предъявлять при выполнении работ по п.3.3. сервисную книжку, паспорт транспортного средства (либо ксерокопию), настоящий договор и заказы-наряды на ранее выполненные работы.

3.5. Оставить все пришедшие в негодность детали, узлы и агрегаты автомобиля (кроме перечисленных в п.4.3),  замененные по гарантии Исполнителем, в сервисном центре Исполнителя.


3.6. Добросовестно заполнять документы Исполнителя установленной формы: заявление на ремонт, акт приема-передачи автомобиля, заказ-наряд.


3.7. Во время нахождения в сервисном центре Исполнителя Заказчик обязан строго соблюдать действующие в сервисном центре Исполнителя правила и инструкции по технике безопасности, а также пожарные и санитарные правила и нормы.
 4. УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ
4.1. Гарантийный срок эксплуатации автомобиля составляет 12 месяцев (24 месяца: для автомобилей «Волга» ГАЗ-31105, ГАЗ-3102 с двигателем 2.4 L DOHC Chrysler; УАЗ «Патриот» с двигателем ЗМЗ-409.0) со дня передачи Заказчику при условии, что  пробег за этот период не превысит:

· 30 тыс.км для автомобилей семейства «Газель» и для автомобилей «Волга» ГАЗ 310221, ГАЗ-310231;

· 50 тыс.км для автомобилей «Волга» ГАЗ-31105, ГАЗ-3102 (с двигателем ЗМЗ-406.2);

· 50 тыс.км для автомобилей УАЗ «Патриот»;

· 30 тыс.км для автомобилей УАЗ «Хантер»;

· 100 тыс.км для автомобилей «Волга» ГАЗ-31105, ГАЗ-3102 (с двигателем 2.4 L DOHC Chrysler );

· 30 тыс.км для автомобилей «Валдай» ГАЗ-331040 (с двигателем ММЗ Д.245).


4.2.
Исполнитель обязуется, что во время гарантийного срока все детали, узлы и агрегаты автомобиля (кроме перечисленных в п.4.3), пришедшие в негодность в результате производственного дефекта или брака, будут отремонтированы или заменены в соответствии с п.2.2.


4.3. Гарантия не распространяется:

· на узлы и агрегаты автомобиля, подвергшиеся самостоятельной разборке или ремонту Заказчиком, без предъявления автомобиля предприятию, выполняющему гарантийный ремонт, или представителю завода-изготовителя;
· узлы и агрегаты автомобиля с нарушенной пломбой (если имеется);
· детали, узлы и агрегаты автомобиля, замененные Заказчиком или продавцом на другие, не предусмотренные изготовителем;
· недостатки, возникшие в результате не проведения или некачественного проведения предпродажной подготовки автомобиля;
· детали, узлы и агрегаты, имеющие механические повреждения. Наличие механических повреждений должно быть проверено и устранено торгующей организацией при предпродажной подготовке автомобиля;
· шкворневые соединения поворотных кулаков (а/м УАЗ «Хантер», УАЗ «Патриот») при пробеге свыше 20 000 км.
Гарантийные обязательства не распространяются на детали,  подвергающиеся износу, зависящему от интенсивности и  условий эксплуатации, а также стиля вождения автомобиля (тормозные колодки, тормозные диски и барабаны, ведомый и ведущий (нажимной) диски сцепления, шины, щетки стеклоочистителей, стеклоподъемники, амортизаторы, резиновые чехлы и втулки,  электропривод антенны). Эти детали не подлежат замене по гарантии в случае преждевременного выхода из строя рабочих поверхностей. Также гарантийные  обязательства не распространяются на ручки дверей, аккумуляторную батарею, коммутаторы, крышки распределителей зажигания, реле, электролампы, свечи зажигания, предохранители,  лакокрасочное покрытие, масла, тормозную и охлаждающую жидкости. Не принимаются претензии к работе узлов и агрегатов, которые не подтверждаются инструментальным контролем и объективным исследованием: периодическое проявление неисправности, шумы, неплавное включение, рывки при движении, повышенный расход масла, топлива, тормозной жидкости, отсутствие повреждений на рабочих поверхностях шестерен главной передачи и подшипников. Срок гарантии на диагностические работы составляет 7 дней, на работы связанные с регулировкой топливной аппаратуры и зажигания 30 дней.


4.4. Гарантийные обязательства Исполнителя утрачивают силу до истечения гарантийного срока в следующих случаях:

- при несоблюдении Заказчиком требований руководства по эксплуатации и сервисной книжки, в том числе по применению эксплуатационных материалов;

- при отсутствии  в сервисной книжке отметки о проведении очередного технического обслуживания, а также при проведении технического обслуживания предприятием не аттестованным заводом-изготовителем;

- при переоборудовании или внесении изменений в конструкцию и комплектацию автомобиля, а также самостоятельном ремонте деталей, узлов и агрегатов;


- при установке дополнительного оборудования и электропотребителей другим предприятием гарантийные обязательства утрачивают силу в части, установленного оборудования и  электрооборудования автомобиля;

-   при повреждении автомобиля в результате дорожно-транспортного происшествия;

-   при
использовании автомобиля для практического обучения вождению;


-   при использовании автомобиля на спортивных соревнованиях


-   несвоевременное устранение неисправностей после их обнаружения

· воздействия промышленных  выбросов или материалов дорожного покрытия (битум, щебень, соль), а также других агрессивных веществ

· в случае естественного износа 

Устранение недостатков, которые возникли по перечисленным причинам, производится за оплату.


4.5. Исполнитель не несет ответственности по сопутствующим расходам, как то:

· расходы на буксировку или транспортировку неисправного автомобиля;

· расходы на телефонные переговоры по вопросам ремонта или гарантии;

· потери, связанные с перерывом в эксплуатации автомобиля на время ремонта.


4.6. По истечении гарантийного срока или пробега (что наступит первым) необходимо ежегодно представлять автомобиль в сервисный центр Исполнителя либо другой специализированный центр для проведения экспертизы на предмет его дальнейшей безопасной эксплуатации.
 5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.     
               ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                        ЗАКАЗЧИК                            

	ООО «Орбита Моторс»

Р/с  40702810800000001513

в ЗАО АКБ «Центрокредит», г. Москва, 

к/с 30101810700000000514, БИК 044583514 

ИНН 7713197514

Адрес: г.Москва ул. Авиамоторная д.19А.

Тел.726-59-96.

Режим работы:

Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница, 9.00 – 18.00
	Фамилия: ______________________________
Имя:         ______________________________
Отчество: ______________________________
Паспорт: серия___________  № _____________

кем выдан ________________________________
Адрес:   ________________________________   ______________________________________________________________________________
Контактный телефон: __________________

 


М.П.  ________________ Тропин С.Л
.                                Подпись: ___________(_______________)
