ДОГОВОР
                                                                                                                                                                                                                                 о техническом  обслуживании и ремонте  № _______
г. Москва
  
                                                                                                                                     « __  »  ______________ 2008 г.
ООО «Орбита Моторс», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Тропина С.Л., действующего на основании Устава и Сертификата Соответствия № РОСС RU. У300.М31993 , с одной стороны, и Заказчик ______(Ф. И. О.)______   ,           с другой стороны, а вместе именуемые  Стороны, заключили настоящий Договор о  нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель обязуется осуществлять ремонт, техническое обслуживание автотранспортных средств, представляемых Заказчиком (в дальнейшем именуемых «автомобиль», «автомобили»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги Исполнителя.

1.2. Ремонт, техническое обслуживание автотранспортных средств осуществляются при предъявлении Заказчиком документа, подтверждающего право собственности на автотранспортное средство (свидетельство о регистрации, паспорт автотранспортного средства,  справка-счет), а также документа, подтверждающего полномочия представителя Заказчика юридического лица – доверенности установленной формы.

1.3. Настоящий Договор разработан в соответствии с Гражданским Кодексом РФ и Постановлением от 11.04.2001г.№290 «Об утверждении правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств».
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель обязан принять в ремонт автомобиль Заказчика в день, указанный в Заявлении на ремонт, и обеспечить Заказчику качественный ремонт автомобилей в соответствии с технологиями завода-изготовителя, с использованием необходимых запасных частей, деталей и расходных материалов.

2.2. Исполнитель обязан устранять только неисправности, указанные в Заявлении на ремонт Заказчиком. Другие неисправности и скрытые дефекты, обнаруженные Исполнителем в процессе выполнения работ, устраняются только после  согласования с Заказчиком по телефону (факсу) стоимости дополнительных работ и срока их исполнения.

2.3. Ремонт, не требующий значительных затрат времени, может быть произведен Исполнителем в день обращения Заказчика. Срок проведения сложного ремонта оговаривается Сторонами в каждом случае отдельно. В случае неявки Заказчика в трехдневный срок после извещения Исполнителем по телефону или телеграммой об окончании ремонта его автомобиля Заказчик оплачивает каждый последующий день хранения Исполнителем автомобиля  в размере 150 (сто пятьдесят) руб.

2.4. Исполнитель обязан проверить комплектность принимаемого в ремонт и сдаваемого из ремонта  автотранспортного средства и согласовать с Заказчиком комплектность автомобиля в Приемо-сдаточном акте.

2.5. Исполнитель обязан по запросу Заказчика представлять ему для ознакомления документы, дающие Исполнителю право осуществлять деятельность по настоящему договору; правила и инструкции, регламентирующие вопросы проведения ремонта автотранспортных средств, а также Прейскурант цен на работы и детали.

2.6. При приеме-передаче автомобиля в ремонт Заказчик указывает в Заявлении на ремонт перечень неисправных деталей, подлежащих возврату. 
2.7. Не востребованные при получении автотранспортных средств замененные детали, узлы, агрегаты, технические жидкости, горюче-смазочные материалы, расходные материалы подлежат утилизации Исполнителем в соответствии с действующим природоохранным законодательством  РФ.
2.8. Исполнитель обязан предупреждать Заказчика о необходимости замены деталей, которые могут в ближайшее время выйти из строя и вызвать аварию автомобиля, если такой износ деталей может быть обнаружен при осуществлении работ, указанных в Заявлении на ремонт.

2.9. Исполнитель вправе отказать Заказчику в проведении технического обслуживания автомобилей в случае, если модель автомобиля Заказчика не входит в список моделей автомобилей, ремонтируемых Исполнителем, а также в случае, если у Заказчика отсутствуют документы на автомобиль или у представителя Заказчика отсутствуют документы, подтверждающие его полномочия. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. Заказчик обязуется при сдаче автомобиля в ремонт и его получении заполнять бланки установленной формы.

3.2. Заказчик обязуется  принимать работы Исполнителя по настоящему договору на основании оформленного Заказа-наряда.

3.3. Заказчик обязан сообщать Исполнителю условия страхования автомобилей, а именно: допустимый износ по договору страхования при замене поврежденных деталей (узлов, агрегатов) на новые, величину и тип франшизы, лимит ответственности, а также наличие лица, ответственного за причинение ущерба, который по согласованию с Заказчиком может потребовать возврата снятых поврежденных запасных частей и деталей.

3.4. Во время нахождения в сервисном центре Исполнителя Заказчик обязан строго соблюдать действующие в сервисном центре Исполнителя правила и инструкции по технике безопасности, а также пожарные и санитарные правила и нормы.

3.5. Заказчик вправе находиться на территории сервисного центра Исполнителя во время осуществления технического обслуживания автомобиля.
3.6. Заказчик имеет право требовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков работ, осуществленных Исполнителем, если они были обнаружены немедленно либо в течение гарантийного срока, установленного Исполнителем, при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации и ухода, указанных в руководстве по эксплуатации и сервисной книжке на автомобиль, в течение всего периода времени с момента осуществления Исполнителем соответствующих работ до момента обращения Заказчика к Исполнителю за устранением недостатков.

3.7 Гарантийный срок работ, проведенных Исполнителем, истекает после наступления первого из двух обстоятельств:

-прошествие одного месяца со дня окончания Исполнителем соответствующих работ;
-увеличение пробега автомобиля на 10000 км со дня окончания Исполнителем соответствующих работ.
3.8. Гарантийный срок на диагностические работы составляет 7 (семь) календарных дней с даты выдачи автомобиля Заказчику.
4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

4.1. Основанием для начала проведения работ Исполнителем является Заявление на ремонт и Приемо-сдаточный акт на комплектацию автомобиля. Выполнению подлежат только работы по исправлению повреждений, указанных в Заявлении на ремонт. Другие неисправности и скрытые дефекты, обнаруженные Исполнителем в процессе выполнения работ, устраняются только после  согласования с Заказчиком стоимости дополнительных работ и срока их исполнения.

4.2. Исполнитель  сообщает Заказчику срок окончания работ при приеме автомобиля в ремонт.

4.3.Исполнитель выполняет работы по ремонту автотранспортного средства и  оформляет  Заказ-наряд, содержащий перечень выполненных работ  с указанием количества затраченных нормо-часов по каждому виду работ, а также их полную стоимость и расходную накладную, содержащую  перечень установленных  запасных частей и расходных материалов (наименование, номер по каталогу, количество и стоимость) по каждой позиции, их общую стоимость.

4.4. При приеме автомобиля из ремонта Заказчик делает отметку о получении автомобиля и о наличии претензий к качеству ремонта на оформленном Заказе-наряде
.4.5. Автомототранспортное средство выдается Заказчику или его представителю при предъявлении двухстороннего Договора, Приемо-сдаточного Акта и доверенности, оформленной в установленном порядке.
5.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость услуг  Исполнителя соответствует Прейскуранту цен на работы и детали, действующему у Исполнителя на день заключения договора. 

5.2. Количество часов, необходимых для проведения работ, рассчитывается в соответствии с действующими сборниками нормативов трудоемкости работ (услуг) по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей, утвержденными заводами-изготовителями автомобилей.

5.3. Обязанность Заказчика по оплате считается выполненной с момента внесения денежных средств в кассу Исполнителя или поступления на расчетный счет согласно выставленному Исполнителем счету.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Ответственность Сторон по настоящему Договору регулируется действующим законодательством РФ.

6.2. Исполнитель несет ответственность за своевременное и качественное выполнение в полном объеме указанных в заказ-наряде работ.

6.3. В случае нарушения Исполнителем п. 4.2 настоящего Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,3 % от суммы проводимых работ за каждый день задержки в их исполнении.

6.4. В случае несвоевременной оплаты по настоящему Договору или в случае неполной выплаты суммы, указанной в заказ-наряде, Заказчик выплачивает пени в размере 0,30 % от общей суммы работ, оказанных в соответствии с заказом-нарядом за каждый день просрочки, но не более, чем сумма задолженности. 
7.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с  даты его подписания Сторонами и действует до 31.12.2008 г.

7.2   Настоящий Договор подлежит пролонгации, если ни одна из Сторон не уведомит другую Сторону о расторжении, в срок, не менее 1 месяца до окончания срока действия данного Договора.

7.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                ЗАКАЗЧИК

	ООО «Орбита Моторс» 
ИНН 7713197514 / КПП 771301001
Адрес: 111024, г. Москва, ул. Авиамоторная, д.19-А. 

Р/с  40702810800000001513  в ЗАО АКБ «Центрокредит», г. Москва, 

к/с 30101810700000000514, БИК 044525514

Режим работы:

Ежедневно с 9.00 до 21.00.                                                                                      
Контактные телефоны: тел. 726-59-96, факс: 726-59-90/95

М.П.  ____________________________ / Тропин С.Л. /
	Фамилия: ______________________________

Имя:         ______________________________

Отчество: ______________________________

Паспорт: серия___________  № _____________

кем выдан ________________________________

Адрес:   ________________________________   ______________________________________________________________________________

Контактный телефон: __________________

Подпись   __________      / _________________ /


